CornacoBaHo: YTBepxaaro:

Jupexrop
[Ipencenarens MyHHUUMIIAIEHOTO OX0DKETHOT'O
Coseta Tpy10BOro KOJIEKTHBA LTYpPBI «JlBOpell
MyHHULHIIABHOTO OKOKETHOTO BIF»
YUpeKIEHUS KyIbTY bl #A.D. 3010TyXUHA °
«JIBopen KyabTypbl «HOXHBIH» R1 roxa

-I_‘I E 4 \/{::':‘;;\;“
< 5 C.B. HoBukoBa \32
10 aBrycra 2021 roza T

CTAHJAPT
KAa4eCcTBA NPeJOCTABJIEHHs MyHHIHNAILHOH YCIyrd B cepe Opranusaunu
pocyra skutedieii ropoaa bapuayaa
anst MBYK «/Isopen kyabTypbl «HOKHBIH

1. OGmHe noJI0KeHHus!

1.1 CrampapT pacnpocTpaHseTcs Ha  MYHMUMNANBHYIO  YCIyTY,
NpefoCTaBIsieMylo  QM3MYECKMM  JIMIAM  MYyHULHUIAIBHBIM OIOKETHBIM
yUpeX/JEeHUsIM KyJIbTypsl «J(BOpell KyJbTypbl «HOxHBI» (BKIOYaeT (QHIHAT
MBYK «Jlom kymbTypsl moc. bop3oBas 3aummka» (mamee — YupexieHue), 1
yCTaHABIMBAET OCHOBHbIE IOJIOJKEHHUSI, OTIPE/ISTIAIOIIME Ka4eCTBO yCIIyTH B obnacTH
OpraHM3alLMy A0cyra xuTened ropoaa baprayina.

1.2. HaumeHoBaHHEe MyHHLMNAJIbHOW yciayru - «OpraHusanus paboTsl
KIyGHBIX (DOPMUPOBAHMI [UIsi OpraHW3aLMU JI0CYra JKUTeNeHd ropoja» (nanee -
VYcnyra).

1.3. O6nacTs npuMeHenns CTapgapTa — PeryIMpoBaHKUe B3aUMOOTHOLICHUH
MeX/1y TIOTPeOUTEISIMU Y CITYTH M Y YPEIKACHUAMH.

CraHzapT ycTaHaBIMBaeT o0si3aTenbHble TpebGoBaHus, obecreuuBarolyue
HE06XOAMMBIH YPOBEHb KA4ECTBA U JOCTYTHOCTH MyHHLMNATBHON yCITyTH B LIEJIOM.

1.4. B Cranpapre npenocTaBjieHHs YCIYTH HCIONb3YHOTCS cleayoume
MIOHATHSA:

- MyHMIMIaIbHas ycayra — «OpraHusanus pa6oTsl KITyOHEIX (POPMUPOBaHUH
JUIsl OpraHM3allM¥ IOCyra >KMTeNeidl ropoja», okasblBaeMas MyHHIMIAILHBIMHA
GIOKETHBIMHM  YUPEXICHUSIMU KyJIbTYpbl, IOJBEJOMCTBEHHBIMM KOMHTETY IO
Ky/lpType ropoja bapHayna, B paMKax ONPEACIEHHBIX A7 ITHX yupexIeHUui
MYHHUILMIATBHBIX 3a1aHKH;

- Ka4€CTBO MYHULMIAIBHOM YCIIyIH - COBOKYITHOCTh XapaKTepPUCTHK Ycnyru,
OTpEeENSAOIUX €e CIOCOOHOCTh YIOBJIETBOPATE MOTpeOHOCTH MoJTydyaTene B
COOTBETCTBHH C YCTAHOBJIEHHBIMU TPeOOBaHUSIMH 3aKOHONATENIBCTBA Poccuiickoi
®enepauuu, ANTalCKOro Kpasi i OpraHoB MECTHOTO CaMOYTIpABJICHI,

- moTpebuTens Yeiuyru - GpU3ndeckoe MO0, HMEIOIIee NPaBo Ha MOJTYHeHHUE
YClyrd B COOTBETCTBHHE C TpeOOBAHUSIMH JCHCTBYIOLIMX HOPMATUBHbIX TIPABOBBIX
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aKTOB, OOpaTUBIICECS] B MYyHHUIUIAIbHbIE OIOJDKETHBIC YUYPEKICHHUS KYyIbTYphl 3a
IIPEJOCTABICHUEM Y CIIYTH.

1.5. HopmatuBHBIE TPaBOBBIE AKTHI, PEMVIAMEHTHPYIOLIME KAYECTBO MIPEAOCTABICHUS
MYHULIUNAIBHOUN YCIyTH:
- brojkeTHbIN Koseke Poccurickon denepanuu;
- «OcHoBbI 3akoHOAaTENbCTBA Poccuiickoi deaepanun o0 KyJIabTypey;
- ®enepanbubiii 3ak0H 0T 06.10.2003 Nel31-03 «O6 oOumx NpuHUMIIAX OpraHU3alud
MECTHOI'0 caMoynpaniieHus B Poccuiickont Penepanum»;
- ®epnepanbhbiil 3akoH 0T 02.05.2006 Ne59-03 «O nopsiike paccMOTpeHUsl 0OpalleHui
rpaxnan Poccuiickont denepanuny;
- [Ipuka3 MunucrepcTBa KyJlIbTypbl 1 MAaCCOBBIX KOMMYHUKaIMK Poccuiickont @enepannun
ot 25.05.2006 Ne229 «OO06 yTBEepXKIACHHUH METOJUYECKUX YKa3aHWU MO peaau3aluu
BOIPOCOB MECTHOI'O 3HA4€HHUs B cepe KylbTypbl FOPOJCKHX M CEJIbCKUX IOCEJICHUH,
MYHULUNAIBHBIX PAaHOHOB M METOAUYECKUX PEKOMEHIALMU 110 CO3JAaHUI0 YCIIOBUM I
Pa3BUTHS MECTHOI'O TPAAULIMOHHOI'O HAPOJHOI'O XyJA0KECTBEHHOI'O TBOPUYECTBAY;
- YcraB ropoAckoro okpyra — ropoga bapnayina Anraiickoro kpas;
- IloctanoBnenune ammuHuctpanuu ropoga bapraynma ot 29.11.2010 Ne 3692 «O6
yTBepxkaeHnn llopsiaka co3pmaHus, peopraHu3alvy, W3MEHEHUsS TUNA W JUKBUIALUN
MYHUIUOAIbHBIX YUYPEKICHUH, a TaKKe YTBEPKIACHUS YCTaBOB MYHHULHMIAIbHBIX
YUPEKICHUN U BHECEHUS B HUX N3MEHECHUI.

2. TpeGoBaHus K Ka4eCTBY
NpeaocTaBJIeHUs MYHMIMIAJBHON yCIyru

2.1Csenenus 00 Ycmyre.

VYcenyra 3akioyaeTcsi B CO3/IaHUMU YCJIOBUM ISl OpraHU3alluu JOCyra >KUTeJIed B
COOTBETCTBUM C MyHUIIUIAIBHBIM 3aJJaHUEM Y UpeKICHUI.

VYcnyra oka3bIBaeTCsl MyTEM OpPraHu3aluu AESITeIbHOCTH KIYOHBIX (POPMUPOBAHUHN U
(opMuUpOBaHUI CaMOJEATENBHOIO HAPOJAHOIO TBOPUECTBA JIsl TOTpeOUTENEH Y CIIyTru.

KnyOHoe ¢popMupoBanue u popMUpOBaHUE CaMOJEATEIBLHOIO HAPOIHOTO TBOPUYECTBA
— 100pOBOJIBHOE OOBEAMHEHNUE JIFOJIEH, OCHOBAaHHOE Ha OOIIIHOCTH UHTEPECOB, 3alIPOCOB U
NOTPEOHOCTEN B 3aHATHUSAX JIOOUTEIBCKUM XY 10)KECTBEHHBIM TBOPUYECTBOM, B COBMECTHOM
TBOPUYECKOW AEATENBHOCTH, CIIOCOOCTBYIOIIEH pPa3BUTHIO JAapOBaHUN €ro y4aCTHUKOB,
OCBOCHMIO M CO3/IaHUI0 UMM KYJbTYPHBIX LIEHHOCTEH, a TAK)KE€ OCHOBAaHHOE HA €UHCTBE
CTPEMJICHHM JIOJEH K MOJyYEHHUIO0 aKTyalbHONW MHGOpPMAIMU M MPUKIAAHBIX 3HAHUHA B
pa3IMuHBIX 00JacTsIX OOLIECTBEHHOW XHU3HU, KYJIbTYphI, JUTEPAaTypbl MU HCKYCCTBA, K
OBJIAJICHUIO TOJIE3HBIMU HABBIKAMHU B 00JIACTH KYJIbTYpPBI ObITa, 310pOBOT0 00pa3a *KHU3HH,
OpraHM3allM JOCYTa U OTIbIXA.
Enunnna m3mepenuss Yceinyru — 1 rpynna kiiyOHOro (opMupoBaHHMsS WIM OAHA Ipymna
CaMOJIEATENBHOIO HAPOAHOIO TBOPYECTBA.

2.2. PesynbTaT npeaocTaBiIeHNs] MyHULUIIAIBHON YCIYTH.



PesynbraToM mpemocTaBieHuss YCIyrd SBIAETCS CO3/JaHHME YCJIOBUH  AJiA
OopraHu3anuu padoThl KIyOHbIX (QopMHUpOBaHUN W (HOPMHPOBAHUI CaMOJEATEIHHOTO
HApOJIHOTO TBOPUYECTBA JIsl OPTaHU3aAIlMU JOCyTa moTpeduTeneit Y ciayru.

Ycnyra npenocTasisieTcs O€CIuIaTHO.

2.3. JlokyMeHTBbI, periaMeHTHPYIOIINE JESTEIbHOCTD Y UPEKICHHIM:

- yCTaB YUpexKICHU;

- KOJUICKTUBHBIN JIOTOBOP;

- MYHUITUTIAJILHOE 3a/1aHUE;

- OJIOKEHUE O KIYOHBIX (DOPMUPOBAHMSIX;

- MpaBuUJIa BHYTPEHHETO TPYI0BOTO paclopsaka Y UpeKaeHus;

IIpu oxazaHuu Yciayru B YUpeXICHUHU UCIIOJIB3YIOTCS CIEAYIOIIUE PYKOBOJICTBA U

npaBuIa:

- IOJDKHOCTHBIE MHCTPYKIIUU MepCcoHaa Y upeKaeHU;

- UIHCTPYKIIUA 110 OXpaHe TPyaa;

- HHCTPYKIIUS O Mepax MoKapHO# 6€30MacHOCTH;

- MpaBuUJa MOJIb30BAHUS Y UPEKICHUEM;

- IIOJIOKEHHUE O JIPECC-KOJE;

- MOJIOKEHUE 0 KOH(INKTE HHTEPECOB;

- pacmopsiKeHUs] U MPUKa3bl KOMUTETA MO KYJIbType ropojia B 00JacCTH MPEIOCTaBICHUS
Yenyru.

2.3.1. YcraB YupexIeHus SBISIETCS OCHOBHBIM OPTraHU3allMOHHBIM JOKYMEHTOM,
perjIaMeHTUPYIOIIUM €T0 AeATEebHOCTh. TpeboBaHUs K COACPKAHUIO YCTaBa Y UpeiKICHUS
onpenestores n.6.2. moCTaHOBIEHU aAMUHUCTpauuu ropoaa bapuayna ot 29.11.2010 Ne
3692 «O6 yrBepxknaenun Ilopsimka cosmaHusi, peopraHu3allii, W3MEHEHUs] TuIa U
JUKBUJAIUA ~ MYHMIIUNIAJIBHBIX — YUPEXKICHUW, a TakKe YTBEPXKICHHUS  yCTaBOB
MYHHUITUTIATBHBIX YUPSKICHUN U BHCCCHUS B HUX H3MEHCHUI.

VYcraB yTBepK1aeTCsl KOMUTETOM IO KYJIbTYPE ropo/jia, COTJIaCOBBIBAETCS] C KOMUTETOM
0 YIPaBICHUIO MYHUIUNAIBHON COOCTBEHHOCTBIO TOpPOJia, PETUCTPUPYETCS B
denepanpbHOM  HajmoroBoi ciyxkOe. Ilenmu aesTrenbHOCTH  YUpeKIEHUS  JOJKHBI
COOTBETCTBOBATH MOJHOMOUYHUSAM OpPTraHa MECTHOTO CaMOYTIPaBIIEHUS B cpepe KyIbTYpPHI.

2.3.2. MyHUIIMMalibHOE 3aJ]aHUE COJEPKUT HAMMEHOBAHUE Y CIIYTH, OKa3bIBAEMOM
YupexxaenueM, omnpenensier mnoTpeduTeneil Yciayru, orpaxkaer o0beM YCIyrd B
HaTypaJIbHBIX MOKA3aTENAX, a TAKXKE COAEPKUT MOKA3aTENN, XapaKTEPU3YIOIINE KaYECTBO
Yenyru, mopsaoK OKa3aHUsS YCIYTM U KOHTPOJIb 3a HUCIOJHEHWEM MYHMIIUIAIBLHOIO
3agaHusa. llopsanoxk ¢opmupoBanus u  (HUHAHCOBOTO OOECIEUEHMsS] BBITTOJTHEHUS
MYHULIMNIAIBHOTO 3aJiaHusi, TpeOoBaHUU K (opMe M COJAEPKaHUIO MYHUIIMIAIBLHOTO
3a/IaHus1 YTBEPKAAETCSI KOMUTETOM IO KyJlIbType ropoja bapnayna.

2.3.3. PykoBojcTBa, TpaBWja, WHCTPYKIIMH, METOJIWKH, ITOJIOKEHUS, IPUKA3HI,
pacropsbKEeHUs, TEpPCIEKTUBHbIC TIUIAHBI UM WHBIE  JIOKAJbHBIE  JIOKYMEHTBHI -
pPErIaMeHTUPYIOT TPOIECC MPEAOCTABICHUS Y CIYTH, ONPEICISIIOT METOIbI (CTIOCcOOb)
MPEIOCTABIICHUS U KOHTPOJS, a TakKe MPEeAyCMaTPUBAIOT MEphl COBEPIICHCTBOBAHUS
paboThl YupexxaeHus. Y TBEpKAAIOTCS MPUKA30M AUPEKTOPA YUpPExKACHUs, 00I3aTEIbHBI K
UCITOJIHEHHIO BceMu coTpyaHukamu JIK.

2.4. YcnoBus pa3MeLIEHUs U PEKUM PaOdOThI YUpexKICHUH.



VYupexxaenue JOMKHO OBbITh pa3sMEelieHO B CHEUUATBbHO MPEJHA3HAYEHHOM WM
MPUCTIOCOOJICHHOM 37]aHWHM, HWMEIOIIEM 3pUTEIbHBI 3al, (oiie, BCIOMOTraTeIbHBIC
(cmy>keOHBIC) TEXHUUYECKHE MomenieHus. [lomerneHus: MoKHBI OBITh OCHAIEHBI BCEMU
CpeICTBaMU KOMMYHaJIbHO-OBITOBOTO OOCITY>KUBaHUS, TENE()OHHON CBI3bI0, HHTEPHETOM.

[Io pa3smepaMm W COCTOSHUIO TIOMEIIEHUS JOJKHBI OTBEYAaTh TPEOOBAHUSIM
CAaHUTAPHO-TUTHCHUYECKUX HOPM, MPaBUJI MPOTHUBOTIOKAPHOU U aHTUTEPPOPUCTUUECKOU
0e30macHOCTH, OXpaHbl TpyAa W OBbITh 3alMINEHBI OT BO3JACUCTBUS (PAKTOPOB,
OTPHUIIATEIIHLHO BIUSIOMINX HAa KAYSCTBO MPEIOCTABIAEMON YCIIyTH (TEMIIEPaTyPHBIA PEKUM
— He MmeHee +18 C°, oTHocuTelbHas BIAXKHOCTh BO3ayxa — 55%, 3albUICHHOCTH,
3arpsiI3HCHHOCTH, IIyMa, BHOpaiuu). YUpekIeHHue MOHKHO 00eCleunBaTh BBHITIOJIHCHUE
00s13aTebHBIX TPEOOBaHMI OXpaHHOM 0€30MacCHOCTH, MEPhI MPOTUBOMOKAPHOM 3aIUTHI B
COOTBETCTBUM C [IpaBunamu TOXKapHOW OE30MacHOCTH IS YUYPEKICHUU KYJIbTYPhI
Poccuiickoit @eneparun (BIIIB 13-01-94) u apyrumMu HOpMaTHBaMu, JEHCTBYIOIIUMU B
Poccuiickon ®enepanumn.

ExxenHeBHBIN pexuM pabOThl YUpEKIEHUS, B TOM YHCJIE TIEPEPHIBBI, BBIXOIHBIC THA
YCTaHABJIMBAIOTCS C YYETOM MOTpeOHOCTEN nmoTpeduteneit Yciyru. YupexaeHue JOIKHO
OBITh OTKPBITO JIJIsI MOTpeOuTENeH B OJMH U3 OOILICTIPUHSITHIX BBIXOJAHBIX JHEH (cyO0oTa
WM BOCKpeceHbe). BpeMst paboThl He AOHKHO MOJHOCTBIO COBIAJIATh C YacaMH padOThI
OCHOBHOM 4aCTH HACEJICHUS.

2.5. TexHuueckoe oCHaIICHUE Y UpeKICHUM.

VYupexxaeHuss OCHal@awTCs CHEUalIbHBIM O0OpYJOBaHUEM U ammapatypod (B
COOTBETCTBUHU C HA3HAUYCHHWEM IOMEIICHHI), OTBEYAIOIIMMH TPEOOBAHUSAM CTaHIIapPTOB,
TEXHUYECKUX YCIOBUN, HOPMATUBHBIX JIOKYMEHTOB M OOECNEYMBAIOIMIMMH HaJJIexkKaIlee
KaueCTBO MPEIOCTABIISIEMbIX YCIYT COOTBETCTBYIOIINX BUIOB.

VYupexxeHus T0KHBI HIMETh CIISTYIOIee TEXHUYECKOe OCHAIIICHUE:

- B 3pUTENBHBIX 3ajlaX: CBETOBOE OOOpYyIOBaHHME, OOOPYIOBAaHHUE CIIEHBI, 3BYKOBOE
00opyI0BaHuE, CUCTEMY NMPUTOYHO-BHITSKHOU BEHTHIIALINH;

- B (oile, pENeTUIIMOHHBIX, BCIIOMOTATEIbHBIX (CIY)KEOHBIX) MOMEIICHUSIX: CHCTEMY
OTIOBEIIICHHSI O MOXKape, CUCTEMY MPUTOYHO-BHITSDKHONW BEHTUIISAINH, TETUIONICHTPATb HITH
WHOE OTOTUICHHE, BHICO-HAOIIOICHHE;

- B TEXHMYECKHX TIOMCIICHUSX: MUKIICPHBIC TYJIbTHI, IIUTBI  YIpPaBICHUS
3JIEKTPOCHA0KEHUEM.

2.6. YKOMIIEKTOBAaHHOCTh YUpEXKACHUN KaapaMu U UX KB (DUKAIIHSL.

Yupexxaenrue J0HKHO pacrojiaraTh KOJIMYECTBOM CIEIHAIMCTOB COOTBETCTBEHHO
MITATHOMY pacnucaHuio. Kaxaplii crnenuanucT J0KEH HMMETh COOTBETCTBYIOIIEE
oOpa3oBaHue, KBaTH(PUKAINIO, MPOHEeCCHOHATBHYIO MOJATOTOBKY, 00JajaTh 3HAHUSMU U
OTIBITOM, HEOOXOJIUMBIMH [IJIsi BBIMOJHEHUS BO3JIOKEHHBIX Ha Hero obs3anHocTeil. He
meHee 60% crenuanucToB JOKHBI ObITh C BBICIIUM MPO(ECCHOHATBHBIM 00Pa30BaHUEM.

KBanudukanus crnenuaaucToB ITOJKHA TMOJAJEPKUBATECA HA BBICOKOM YpPOBHE
nporpaMMaMy  HEMPEpPHIBHOTO 00pa3oBaHMs TMEpPCOHANa, OPUEHTUPOBAHHBIMU  Ha
pa3HooOpa3Hbie (POpMbI OOYYEHUS MO Pa3TUYHBIM HAMPABJICHUSIM MPOQPECCUOHAIBHON
NEeATETHLHOCTH, & TAKXKE ITyTeM MPOBEICHUS HHCTPYKTAXKEH, CTAKUPOBOK.

JIsi cienuanucToB KaXa0W KaTeTOPHH JOJDKHBI OBITh YTBEPIKICHBI JOJIKHOCTHBIC
WHCTPYKITUH, YCTAaHABIMBAIOIINE NX 00SI3aHHOCTH | TPaBa.
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2.7. TpeOoBaHMS K TEXHOJOTHUU OKa3aHUs Y CITYTH.

Yecinyra Ha Tepputopur ropoaa baphHayna npegocTaBisIETCS TpaKJaHaM BHE
3aBHCHUMOCTH OT TI0JIa, BO3pacTa, HAIMOHAJIBHOCTH, OOpa30BaHMs, COLUAIBHOTO
MOJIOKEHUS, TOJTUTHUECKUX YOSKIEHUH, OTHOLIEHUS K PEITUTUU.

Jliis mosrydeHust 10cTymna K Ycinyre He00X0AUMO 3apeTUCTPUPOBATHCA B Y UPEKICHUH
10 MECTY NOJIy4EHHS Y CIIyTH.

[Tpu mpOXOXXKAEHUHM PETUCTPALMU MOTPEOUTENO Y CIyTd HEOOXOAUMO MPEIOCTaBUThH
JIOKYMEHT, YJOCTOBEPSAIOIINI €ro JMYHOCTh, @ HECOBEPILIEHHONETHUM (B Bo3pacte A0 14
JIET) — JOKYMEHT, YOCTOBEPSIONINI JIMYHOCTh UX 3aKOHHBIX MPEICTABUTENEH, 3aKITIOUUTh
JIOTOBOP C JTUPEKTOPOM YUpeKJeHUs U JaTh corjacue Ha oOpabOTKy MepCOHAIbHBIX

JaHHBIX.

KonanyecTBeHHBIN COCTAaB YUaCTHUKOB KIYOHBIX (JOpMUpOBaAHUM.

[Ipoduns xkaydHOTO | [Ipomomxutensuoc | Yucno |KonnyecTBO yuacTHUKOB
dbopmupoBaHUS Th 3aHITUN 3aHsATUN |(4enoBek) Ha | rpymnmy
B (moarpynny)
HEJIENI0 |TOPOJCKUE |CEIIbCKUE
1 2 3 4 5
AKaJIeMUYECKUN XOP 45 muH. 3 He menee | He menee 8
(IOLIKOJILHUKH ) 15
1 gac 30 muH.

Ancam6ub HapogHo# | 1 yac 30 mMuH. 3 HE MEHEee | He MeHee 8
MIECHU 12
AHncamOib neciu 1 |1 yac 30 MuH. 3 HE MEHEE | HE MEHee
TaHIa 20 10
AHncam0sb pycckux |1 gac 30 MuH. 3 HE MEHee 6 | He MeHee 6
HapOHBIX
WHCTPYMEHTOB
BUA, pok 1 gac 30 muH. 3 He MeHee 6 | He MeHee 4
00BbeIMHEHNE,
ACTpaJIHBIN aHCaMOJIb
BokanpHo- 1 yac 30 muH. 3 HE MEHEE | HE MEHee &8
xopeorpaduuecKkuit 10
KOJJIEKTHB
BoxkanpHb1i 1 yac 30 muH. 3 HE MEHee 6 | He MeHee 6
KOJIJIEKTHUB, (rpynmnossie),
aHcamOJb, aHcamM01b |45 MuH.
COJIMCTOB (MHAMBUTyaIbHBIE)
(cMelIaHHbBIN COCTaB)
Kwuno, dhoto, Buneo |1 gac 30 muH. 3 HE MEHEe 5 | He MeHee 5
00beIUHEHUS




JIrobuTtensckue 1 yac 30 muH. 2 HE MEHEE | HE MEHEe
oObeMHEH NS, KITyObI 15 10
10 MHTEpecam
OpxkecTp pyccKux 1 yac 30 muH. 3 HE MEHEE | HE MEHee
HApOJIHBIX, TYXOBBIX 16 16
MHCTPYMEHTOB
Crynun 1 gac 30 muH. 3 He MeHee 5 | He MeHee 5
M300pa3UTEIBHOTO
U JICKOPATUBHO-
MPUKJIIATHOTO
MCKYCCTBA
Tearpanbhblit 1 gac 30 muH. 3 HE MEHEE | HE MEHee 5
10
DOIBKJIOPHBIN 1 vac 30 muH. 3 HE MEHEE | HE MeHee 8§
KOJIJICKTUB 10
XOp BETEpaHOB 1 vac 30 muH. 3 HE MEHEE | HE MeHee 8§
10
Xop HapOAHOU 1 yac 30 MuH. 3 HE MEHEE | HE MEHee
MIeCHU 15 10
Xopeorpapuyeckuit |45 MuH. 3 HE MeHee 8 | He MeHee 5
KOJIJICKTUB (TOMIKOJILHUKH )
1 yac 30 muH. HE MEHEE | HE MEHee 5
(npyrue rpynibl) 16
[upkoBou 45 MuH. 3 HE MEHEE | HE MEHEE S
(TOIIKOJILHUKH ) 10
1 gac 30 muH.

2.8. Tlokazarenu pe3yJbTaTUBHOCTH

a00ThI KITYOHBIX (DOPMHUPOBAHMIA:

HaumeHnoBanwue xaHpa KITyOHOTO
dhopMupoBaHUsI

IIoka3zarenu PE3YJIbTATUBHOCTH

1

2

XOpOBOM, BOKAJIbHBIN

Konuepthas  mporpamma u3z 1
OT/CJICHHUS, 6
HOMEPOB JUIsl y4acTUsl B KOHIIEpTaxX H
MPEICTABICHUSIX 0a30BOT0 KOJUICKTHBA

YUPEKICHUS KYJbTYpBHI;
€XeroJHoe OOHOBJIECHHE HE MeHee 3
yacreun TEKYILETO penepryapa;

BBICTYIUUIEHHE Ha JPYTUX IUIONIaJKaX HE
MeHee | pasa B kBapTan




NHCcTpyMEHTAIBHBIN KoHnuepTHas nporpamma u3 2-x

OTZIEJICHUI; 8 HOMEPOB JJI Y4aCTHS B

KOHLIEPTaX U MPEACTABICHUIX

0a3oBoro

YUPEXKIACHUS KYJIbTYpHI;

€XXEroJHOe OOHOBIIEHNE MTOJIOBUHBI
TEKYLIETO peniepryapa;

BBICTYIUICHHE HA IPYTHX IUIOIIAKaX HE

MeHee | pasa B kBapTan

Xopeorpaduyeckuii KonueptHas mnporpamma wu3  2-x
OTJCICHUM;
6 HOMEpPOB I y4acTHs B KOHLIEPTAX U
IpeICTaBICHUSIX 6a30BOro

YUPEKICHUS KYyIbTYPBhL;

©XKEroJlHoe  OOHOBJICHHE  YETBEPTH
TEKYILIET0 penepTyapa;

BBICTYIUUIEHUE HA JPYTUX IUIONIaJKaX HE
MeHee | pasa B KkBapTai

TearpanbHbIi ] MHOroaxkTHBIH WJIM 2 OJHOAKTHBIX
CIIEKTaKJI;

4 Homepa (MUHHATIOPHI) JJIsI y4acTHS B
KOHIIEpTaxX U IIPEACTABIICHUSIX
0a30BOT0 YUPEXKICHUS KYJIbTYpbI;
€XeroJHoe 0OHOBIIEHUE penepTyapa;
BBICTYIUUIEHUE Ha JPYTUX IUIONIaJKaX HE
MeHee | pasa B KkBapTai
JIeKOpaTUBHO-NIPUKIIATHOE UCKYCCTBO | 5 BBICTABOK B I'OJ1

[TokazaTensimu pabOThl KIYOHBIX (POPMUPOBAHUMN SBISIOTCS CTAOMIBHOCTH €r0
COCTaBa, y4aCTHE B CMOTpPaX M KOHKypcax TBOPYECKOTO MAacCTEPCTBA, MOJOKUTEIbHAs
olieHKa nestenbHOCTH (myonukanuu B CMMU, OnaromapcTBEHHbIE MUCHbMa, 3aiBKUA Ha
KOHIIEPTHI (CIIEKTaKJIM) OT OpraHu3aIum).

2.9. Pemenue 00 0TKa3e B OKa3aHUU Y CJIYT'H IPUHUMAETCS B CIydae 0OpalleHus 3a
MOJIYYCHUEM Y CIYTH B THU M Yachl, B KOTOPbIE YUpEKIeHNE 3aKPBITO JJIs TOTpeOnTEneH
Yenyru.

2.10. Ilopsaok mojaum, perucTpaluu U PacCMOTPEHHUS Kajdo0 Ha JOCTYMHOCThH H
Ka4eCTBO Y CIIYTH.

B cnyuae wmapymenus Cranmapra, moTpeOUTeNs YCIYrd MOXKET OOpaTHThCS C
KAT000.

3asBUTEH B CBOEH )Kall0O€ YKa3bIBALT:

- HAaUMEHOBaHUe YUpeKJACHUs, IPEIOCTABISAIONIETO Y CIyTy, AeHCcTBUS (0e3/1eCTBIE) JTHI]
KOTOPBIX 00XKAITYIOTCS;



- amunuio, uMs, 0T4ECTBO (MOCIIEIHEE - MPU HAJIMYMM), CBEICHHS O MECTE >KUTEIHCTBA
3asiBUTENS - (U3UYECKOTO JIUIA, a Takke HOMep (HOMepa) KOHTAKTHOTO TenedoHa, aapec
(amgpeca) »MEKTPOHHOU MOYTHI (IIPU HAJIMYKMM) U MOYTOBBIA aApec, MO KOTOPBIM JIOKEH
OBITH HAIIPaBJICH OTBET 3asBUTEITIO;

- cBelleHUs 00 OOXaldyeMbIX pEIICHHSX W JeUCTBHsIX (0e3aeiicTBuu) YupekIeHus,
MPEIOCTABISIOLIETO Y CIYTY;

- JIOBOJIbI, HA OCHOBAHUU KOTOPBIX 3asIBUTEIH HE COTJIACEH C pPEIICHUEM WU JCHCTBUEM
(6e3nelicTBueM) YupexkaeHUs, MPEIOCTABIISIONIETO Y CIIyTYy. 3asBUTEIEM MOTYT OBITh
MpeACTaBICHbBI TOKYMEHTHI (MPU HAJTMYHH ), TOATBEPKAAIOIINE IOBOIbI 3asIBUTEIISI, JIMOO UX
KOITHH.

3asiBUTENb BIIPABE MOJIYUYUTh YCTHYIO HH()OPMAIIUIO O XOJ€ PACCMOTPEHHS  KaJIOObI
1o TesiepoHaM HeMOCPEICTBEHHBIX UCTIOTHUTENEH Y CIIyTH, yKa3aHHBIX B 11.3.1 HacTOsIIEro
CranpapTa, a Takke COOTBETCTBYIOIIYI0 MUCBMEHHYI0 MHGOPMAIIMIO MO MHUCHMEHHOMY
3aIpoCy B YUpeKICHUE.

Cpox paccMOTpeHHsI KaloObl W HaIpaBJICHUS OTBETa 3asBUTENIO corjiacHo d3 ot
02.05.2006 No59-®3 (B pen. Ot 27.12.2018) «O mopsinke paccMOTpeHHs OOpalieHui
rpaxzaad P®» He N0JDKEH MpeBhIaTh TPUALATA JHEW CO JIHS PErHCTpalyy TMCbMEHHOTO
oOparreHus, 3a ICKII0YESHUEM CITydasi, YKa3aHHOTO B 4yacTu 1.1 HacTosIIen CTaThy.

[Io pe3syapTaTaM  pacCMOTPEHHS  JKaJoObl  PYKOBOAWTENIb  YUPEKICHUS,
NPEAOCTABISIONIET0 Y CAYry, IPUHUMAET OJTHO U3 CIEAYIOIIUX PEIICHUN:

yIIOBJIETBOPSIET 3Kajo0y;

OTKa3bIBAET B YOBJIETBOPEHUU KAIOOBI.

He mno3nHee nHs, clieayromiero 3a JHEM MPUHATUS pEUICHUs, 3asBUTEII0 B
NUCbMEHHOM (OpME M MO KETAHUIO 3asiBUTENS B DJIEKTPOHHON (opMe Hampapisercs
MOTHBHUPOBAHHBIN OTBET O pe3yJIbTaTaX pacCMOTPEHHUS KATOOBI.

YupexaeHue TMpu TMOJYYCHUH THUChbMEHHOM KajgoObl, B KOTOPOW COJEpikKaTCs
HEIEH3YPHBIC JIN0OO0 OCKOPOUTEIHHBIC BBIPAKEHUS, YTPO3bl UMYIIIECTBY, KU3HH, 3JOPOBBIO
JOJDKHOCTHOTO JIMIIA, a TaKXe WICHOB €ro CEeMbH, OCTaBIsIeT Kajo0y 0e3 oTBera o
CYIIIECTBY MOCTABJIEHHBIX BOMPOCOB U COOOIIAET 3aBUTENIO, HAMIPABUBIIIEMY XKajio0y, O
HEJIOMYCTUMOCTH 3JI0YIOTPEOJICHUS TIPABOM.

Ecnu tekcT xanoObl He MoaeTcs MPOYTEHUIO, OTBET Ha JKalio0y He J1aeTcs, O YeM B
TEUEHUE CEMH JTHEH CO JHS PErUCTPaLUU KAIOObI COOOIIAETCS 3asBUTEII0, HAITPABUBIIIEMY
*Kano0y, ecau ero (aMuins U TOYTOBBIN a/ipec MOAAl0TCs MPOYTECHHUIO.

B ciyuae, ecnu B jxanio0e He yka3zaHbl (paMuiIus 3asBUTEINS, HAITPABUBIIIETO Kalo0y,
W TOYTOBBLIM ajipec, MO0 KOTOPOMY JIOJDKEH OBITh HANpaBJ€H OTBET, OTBET HA Xajioly He
JTAeTCsl.

2.11. Nudopmarmonnoe CONPOBOXKJICHUE  JIEATCIIbHOCTH YupexaeHus,
IIPENOCTABIISAIOLIETO Y CIYTY.

Nudopmarus o pabore YupexaeHus, O MOPSAAKE W MpaBUiIaxX OKa3aHUsS Y CIyru
JOJDKHA OBITH JOCTyMHA HacelaeHuto ropoaa. COCTOSHHE M COCTaB JaHHOW MHGOpPMAIIHH
JOJDKHBI COOTBETCTBOBATh TpeOoBaHusM 3akoHa Poccuiickoit @eneparu ot 07.02.1992
Ne2300-1 «O 3ammTe npaB noTpeOUTENEN.

Yupexxnenue 0053aHO JOBECTH 10 CBEACHHUS TPaKJaH CBOE HAWMMEHOBAHHE U
MecToHaxoxaeHue. Jlannas nunopmarus 10KHA OBITh MPEJCTABICHA JIOOBIM CIIOCOO0OM,
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IIPeyCMOTPEHHBIM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoilt denepanyu U 00eCreynBaIOLIIM €€
JNOCTYITHOCTbD JJIsI HACEJTIEHUS.

WupopmupoBanre TpaxaaH  OCYLIECTBISIETCS  MOCPEACTBOM  pa3MELICHUS
uHpopMaiuu 006 VYupexnaenud, o0 OKa3biBaeMoOil ycimyre B ceTd VIHTepHeT Ha
opUIMATFHOM caiiTe MyHUIMIAIbHOTO oOpa3zoBaHusl ropoja bapHayrna, komuTeTa MO
KyJbpType ropoaa bapnayia u Ha cante YupexaeHus.

2.12. KoHTpoJIb 3a AEATEIIbHOCTBIO Y UPESHKICHUS.

KoHTpone 3a JeATenbHOCTBIO YUPEKICHUS MO MPEIOCTABICHHUIO Y CIyrU
OCYILIECTBJISIETCS TOCPEACTBOM NPOLEAYp BHYTPEHHEro (BKJIHOYAash aHKETUPOBAHUE) U
BHEIIIHET0 KOHTPOJIA.

BuyTpennuii  (BKJIOYass ~ aHKETUPOBAaHUE)  KOHTPOJIb 332  COONIOJECHUEM
MOCJIEIOBATEIbHOCTH JEHCTBUA W NPHUHITHEM pEIIEHUH paOOTHUKAMH OCYILECTBIISET
PYKOBOJMTEIb Y UpEKICHUS.

BHemHuii  KOHTpOJb Ha MpeAMET COOTBETCTBUS  KadecTBa  (haKTUYECKU
npenocrasisieMoil Ycimyru TpeboBanusM CTtaHgapTa OCyHIECTBIET KOMUTET MO KYJIbTYpe
ropoja bapuayia.

PerynsipHas mpoBepka COOTBETCTBUS OKa3aHHMs Yciyru TpeboBanusm Crangapra
IPOBOJUTCS KOMHUTETOM IO KyJbType ropoga bapHayna B coorBercTBuUM ¢ Cucremon
nokasarenel (XapakTepUCTHK) KadyecTBa YCIYI'M €XEKBapTalbHO WM 4Yalle B Cly4yae
HeoOxoaumocTu. CucrtemMa mokaszaTesiell NMPUHUMAETCS U YTBEP)KIACTCSI KOMUTETOM I10
KyJbpType roposa bapnayia.

BbIBO/IbI TPOBEPOK (PUKCUPYIOTCS B aKTaX MPOBEPOK.

[TonHy0 OTBETCTBEHHOCTH 3a coOoAeHue TpeboBaHuit CtaHmapra u onpeeacHue
OCHOBHBIX II€JIei, 3aJa4 W HalpaBJICHUN JACATENbHOCTH YUpPEKJIECHUW B 00IacTu
COBEpPLICHCTBOBAaHUS KadeCcTBa IMPEAOCTABISAEMOW YCIYyrM HECET PYKOBOIUTEID
YupexaeHusl.

JvpekTop YupexaeHus:

obOecrieunBaeT pa3bsCHEHWE © JAoBeneHue TpeOoBanmii CraHmapTa 10 BCex
COTPYAHUKOB Y UpEKJICHUS,

opraHusyeT WH(MOpPMAIIMOHHOE OOecleueHne Tmporecca OKazaHus YCIyTH B
COOTBETCTBHUH C TpeboBaHusiMu CTaHmapTa;

OCYIIECTBJISIET BHYTPEHHUI KOHTPOJIb 3a COOMIofeHueM TpeOoBanuii CTaHmapTa;

o0OecreuynBaeT BbIPAOOTKY MPEAIOKEHUH IO COBEPUICHCTBOBAHUIO MPOLEAYPHI
OKa3aHus Y CIIyTU.




3aBeyIOLUi GUIHAIOM J0Ma KYJIBTYPhI U XYI0)KECTBEHHbI PYKOBOIUTEIb
YupexaeHusi:

obecreunBaer ucnoiHenue Tpebosanuii CraHmapTa BCeMH COTPYIHHKaMH
TBOPYECKOTO COCTaBa Y 4peiKACHHUS;

opranusyer paGory 10 MHGOPMALMOHHOMY obecrieueHHIo IIporecca
okazanus YCIyrH B COOTBETCTBHM C TPEOOBAHUAMH Cranpaapra;

OCYLIECTBIsSeT BHYTPEHHHMI KOHTPOIb 32 TPOLECCOM BBIMOJTHEHHS
TpeGoBanuii CTanaapTa B TBOPUECKUX KOJICKTHBAX,

BejieT c6Op MPEIoKEHHH 10 COBEPLICHCTBOBAHUIO NPOLEAYPE! OKa3zaHUsA
Yeayru.

3aBe/1yIOLIHI XO3SUCTBOM :

obecrieurBaeT MCIONHEHWe TpeOoBaHui M.2.4 M 2.5 Cranpapra
COTpY/AHUKaMH TEXHHYECKOro COCTaBa VYupexaenus,

opraHuzyer paboTy MmO obecredeHuio rnpolecca oKasaHHs YCIyrd B
coOTBETCTBHH ¢ TpeboaHusmu CTaHmapTa, KaCaloOUIyloCs —TEXHHIECKOro
nepcoHana,

OCYIIECTBIS€T BHYTPEHHHMH KOHTPOJb 33 TPOLECCOM BBITIOJIHEHUS
tpeGopanuii CTanapTa COTPYAHHKAMH TEXHHHEECKOTO MepcoHaa;

3. 3ammuTa HHTEPeCcOB MogydareseH MYHHIHIAJIbHOH yCIYTH

3.1. PexBU3WTHI OPraHa MECTHOTO CaMOYTPABICHUS U JOIDKHOCTHBIX JIMLL,
OCYIIECTBIISIONIMX KOHTPOIb 32 NPEAOCTABICHACM Yenyru.

KomuteT 1m0 KyjabType ropoaa bapHayia:
nouToBHIH aapec: 656056, r. bapHayn, p-KT Jlenuna, 6;
37IeKTPOHHBIH aJIpec: kultura@barnaul-adm.ru;
TenedoH 115 cnpasok: (3852) 63-92-30;
TeneOH  CHENMATHCTAa  KOMHTETa,  OCYIIECTBIIAIOLICTO KOHTPOJIb 34
IpeoCTaBIeHAeM Y CIyTH: (3852) 63-84-03.

Anmunnctpaiys MBYK «JIBopell KyJIbTYpbI «HOXKHBINY:
nouToBHIi azpec: 656906, T. Bapuayu, yi1. YalKkoBCKOTO, 21;
3NIeKTPOHHBIH a/ipec: dk21.zolotuhina@yandex.ru;

TenedoH s cupaBok: (3852) 67-61-06;
Teneon aupextopa: (3852) 67-60-38;
caitt JIK «FOKHBII»: JK-I0XKHBIA. PP

CornacoBaHo: [Ipencenarelnb poCOO3HOTO
xomurera MBYK «/Jlpopelt Ky/ibTypbl «HOXHBIH»

@&% ~B.B. JlecsitoBa
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	Показателями работы клубных формирований являются стабильность его состава, участие в смотрах и конкурсах творческого мастерства, положительная оценка деятельности (публикации в СМИ, благодарственные письма, заявки на концерты (спектакли) от организац...
	2.9. Решение об отказе в оказании Услуги принимается в случае обращения за получением Услуги в дни и часы, в которые Учреждение закрыто для потребителей Услуги.
	2.10. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на доступность и качество Услуги.
	В случае нарушения Стандарта, потребитель Услуги может обратиться с жалобой.
	Заявитель в своей жалобе указывает:
	- наименование Учреждения, предоставляющего Услугу, действия (бездействие) лиц которых обжалуются;
	- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направле...
	- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Учреждения, предоставляющего Услугу;
	- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением или действием (бездействием) Учреждения, предоставляющего Услугу.        Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
	По результатам рассмотрения жалобы руководитель Учреждения, предоставляющего Услугу, принимает одно из следующих решений:
	удовлетворяет жалобу;
	отказывает в удовлетворении жалобы.
	Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
	Учреждение при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы имуществу, жизни, здоровью должностного лица, а также членов его семьи, оставляет жалобу без ответа по существу поставленных вопросов и ...
	Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
	В случае, если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.
	2.11. Информационное сопровождение деятельности Учреждения, предоставляющего Услугу.
	Информация о работе Учреждения, о порядке и правилах оказания Услуги должна быть доступна населению города. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям 3TЗакона3T Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав по...
	Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.
	Информирование граждан осуществляется посредством размещения информации об Учреждении, об оказываемой услуге в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования города Барнаула, комитета по культуре города Барнаула и на сайте Учреждения.
	2.12. Контроль за деятельностью Учреждения.
	Контроль за деятельностью Учреждения по предоставлению Услуги осуществляется посредством процедур внутреннего (включая анкетирование) и внешнего контроля.
	Внутренний (включая анкетирование) контроль за соблюдением последовательности действий и принятием решений работниками осуществляет руководитель Учреждения.
	Внешний контроль на предмет соответствия качества фактически предоставляемой Услуги требованиям Стандарта осуществляет комитет по культуре города Барнаула.
	Регулярная проверка соответствия оказания Услуги требованиям Стандарта проводится комитетом по культуре города Барнаула в соответствии с Системой показателей (характеристик) качества Услуги ежеквартально или чаще в случае необходимости. Система показа...
	Выводы проверок фиксируются в актах проверок.
	Полную ответственность за соблюдение требований Стандарта и определение основных целей, задач и направлений деятельности Учреждений в области совершенствования качества предоставляемой Услуги несет руководитель Учреждения.
	Директор Учреждения:
	обеспечивает разъяснение и доведение требований Стандарта до всех сотрудников Учреждения;
	организует информационное обеспечение процесса оказания Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;
	осуществляет внутренний контроль за соблюдением требований Стандарта;
	обеспечивает выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания Услуги.

